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PROVJERA ZADOVOLJSTVA | DRatum:
KORISNIKA

i

Nacin na koji ste saznali za naSe proizvode i usluge:
Popunjava kupac, tako da rubriku iza izjave koju zZeli oznaciti, ispuni znakom "X"

Vec ste bili kupac nasih
proizvoda i usluga

Sredstva javnog oglasavanja

_internet Posjeta sajmu Preporuke drugih kupaca

Ocjena
4 2| |2 £
‘. . 2| 5125
Podrucje provjere S|2E%

DOSTUPNOST INFORMACIE O NASOJ PONUDI
Dostupnost i potpunost informacije o nasim uslugama te vrijeme ¢ekanja na ponudu 1 2 3 4 5

KOREKTNO DEFINIRANJE PONUDE / UGOVORA
1 Tocnost, preciznost i jasno¢a ponude i/ili ugovora te sukladnost sa trazenim ili ranije 1 2 31415
dogovorenim zahtjevima

UVAZAVANIE ZAHTJEVA KOJI NISU OBUHVACENI PONUDOM /
UGOVOROM 112|134|5
Uvazavanje mogucih dodatnih zahtjeva koji nisu bili obuhvaceni ponudom/ugovorom

SUSRETLJIVOST, PRILAGODLITVOST I LJUBAZNOST NASEG OSOBLJA

Navedene karakteristike te brzina reakcije u kontaktu sa nasim osobljem
e —————————————

Realizacija ugovorenih poslova Ocjena
DRZANJE ROKOVA I CIJENA 1Z UGOVORA 1121314als
b Posao je zapocet i zavrSen prema ponudi / ugovoru bez naknadnih troskova
ROKOVI ISPORUKE
112|134|5

Sukladnost isporuke sa ugovorenim rokovima i obimom isporuke

STRUCNOST OSOBLJA
Ocjena stru¢nosti osoblja 1 2 31415

Rezultati suradnje Ocjena
REZULTATI POSLOVNE SURADNJE OPRAVDALI SU VASA OCEKIVANJA 1 2 3 4 5
3
KVALITETA USLUGA OPRAVDAVA CIJENU-ULOZENA SREDSTVA 1 2 3 4 5
REZULTATI USLUGE I KVALITETA USLUGA POZITIVNO UTJECU NA VASE 1 2 3 4 5
POSLOVANIJE
INTERES ZA NASTAVAK I SIRENJE POSLOVNE SURADNJE DA NE

ZapaZanja
ZapaZanja i napomene koje imate za naSe proizvode i usluge, a koje nisu obuhvacene upitnikom

Kupac*

* Kupac moze ostati anoniman, ukoliko to Zel.
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